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TS EN ISO/IEC 17020 standardı 2012 revizyonu değişiklik özeti 

ISO/IEC 
17020:2012 

Madde  

 

Değişiklik Detayı 

 

Açıklama 

4.1Bağımsızlık ve 
Tarafsızlık 

4.1.3 Muayene Kuruluşunun 
tarafsızlığı ile ilgili risklerin 
tanımlanması 

Yeni bir gerekliliktir. 
Yönetim sistemi 
dokümantasyonu risklern 
tanımlanmasını ve  riskleri 
minimize/elimine etmek için 
alınan aksiyonları içerecek 
şekilde revize edilmelidir.   

4.1.6 Tarafsızlıkla 
ilgili üst yönetimim 
taahhüttü 

  

4.2 Gizlilik 4.2.1 Yasal yaptırımı olan taahhütler Yasal yaptırımı olan 
taahhütler sözleşmeler 
olabilir. 

5.1 İdari Kurallar 5.1.4 Yükümlülükleri karşılayan 
yeterli önlemler (sigorta veya yedek 
akçe) 

Faaliyetten kaynaklanan 
yükümlülükleri 

 
 6.1 Personel 

 

 
6.1.1 Tüm personel için yetkinlik 
kriterlerinin tanımlanması ve 
dokümante edilmesi 

 

 
 Yetkinlik kriterleri iş 
tanımlarının bir bölümü 
olabilir ya da farklı 
şekilde dokumante 
edilebilir.  

 

 

6.1.5Muayene personelinin ve diğer 
personelin seçilmesi, eğitimi, formal 
olarak yetkilendirilmesi ve izlenmesi 
için dokumante prosedürler.  

 
 Kayıtlar formal bir 
yetkinlik deklarasyonu 
içermelidir. 

 
 7.1 Muayene 
Metot ve 
Prosedürleri   

 

 
 7.1.1 Müşteri tarafından önerilen 
muayene metodunun uygun 
olmaması durumunda, müşterinin 
bilgilendirilmesi  

 

Formal veya informal 
olarak, bu süreçle ilgili 
kanıtlar 

  
 7.3.2Muayeneyi gerçekleştiren 
muayene personelinin sertifika ve 
rapor üzerinden izlenebilir olması 

 

İzlenebilirlik 

  
 7.4.2Muayene rapor ve belgesinin 
a) dan g) bendine kadar belirtilen 
bilgileri içermesi  

 

 
 Muayene rapor ve 
belgeleri 7.4.2 ye uygun 
şekilde revize edilmelidir.  
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7.5 Şikayet ve İtirazlar  
7.6 Şikayet ve İtiraz Süreci 
- Daha detaylı gereklilikler  
- İtiraz Prosedürleri bütün muayene 
kuruluşları için zorunludur. 
 

 

 Yeni ve ek gereklilikler 
ve sistemin buna göre 
güncellenmesi. 
  

 

 
8 Yönetim Sistem 
Şartları  

 

 
 8.1.1 Yönetim Sistemi için A ve B 
Opsiyonları mevcut 

 

 
 A veya B opsiyonun 
seçimi ve  sistemin buna 
göre revizyonu  

 
 8.8 Önleyici 
Faaliyetler  

 
 8.8.1 Önleyici faaliyetler için 
gerekli prosedürler  

 

Yönetim sistemi için yeni 
gereklilik 

Ek B: Karşılaştırma Tablosu 

 17020:2012  17020:1998  Değişiklerle ilgili notlar 

Giriş, 4. paragraf  1.2   

Giriş, 4. paragraf  1.3   

Giriş, 4. paragraf  1.4   

1  1.1  A, B, C tipi muayene kuruluşu için 

 herhangi bir muayene evresinde 

2    Standardlara referanslar verilmedi 

3.1  2.1   

3.2    Yeni tanım 

3.3    Yeni tanım 

3.4    Yeni tanım 

3.5  2.2   

3.6    Yeni tanım 

3.7    Yeni tanım 

3.8    Yeni tanım 

3.9    Yeni tanım 

3.10    Yeni tanım 
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4.1  4   

4.1.1    PAS 17001 dahil  edildi (Tarafsızlık) 

4.1.2  4.1      1. cümle  PAS 17001 dahil  edildi 

4.1.3    PAS 17001 dahil  edildi 

4.1.4    PAS 17001 dahil  edildi 

4.1.5    PAS 17001 dahil  edildi 

4.1.6  4.2   

4.1.6 a)  4.2.1   

4.1.6 b)  4.2.2   

4.1.6 c)  4.2.3   

4.2  5  PAS 17002 dahil  edildi (Gizlilik) 

5.1  3   

5.1.1  3.1   

5.1.2  3.2   

5.1.3  3.3   

5.1.4  3.4   

5.1.5  3.5   

5.2  6   

5.2.1    PAS 17001 dahil  edildi 

5.2.2  6.1   

5.2.2       Not  16   

5.2.3   6.2       1. cümle   

5.2.4   6.2       2. cümle   

5.2.5  6.3   

5.2.6  6.5   

5.2.7  6.6   
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6.1  8   

6.1.1     

6.1.2  8.1   

6.1.3  8.2   

6.1.4     

6.1.5  8.3   

6.1.6  8.3   

6.1.7  8.3   

6.1.8  6.4  Supervision’ın yerini monitoring aldı 

6.1.9    IAF/ILAC guidance A4 ü temel aldı. 

6.1.10  8.4   

6.1.11  8.6   

6.1.12  4.1       2. cümle  PAS 17001 dahil  edildi 

6.1.13  5  PAS 17002 dahil  edildi 

6.2  9   

6.2.1  9.1   

6.2.2  9.2   

6.2.3  9.3   

6.2.4  9.4   

6.2.5  9.5   

6.2.6  9.6   

6.2.7  9.7   

6.2.8  9.8   

6.2.9  9.9   

6.2.10  9.10   

6.2.11  9.11   
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6.2.12  9.12   

6.2.13  9.13   

6.2.14  9.14   

6.2.15  9.15   

6.3  14   

6.3.1      1.cümle  14.1   

6.3.1      2.cümle  14.2   

6.3.1      Not     IAF/ILAC guidance A4 esas alındı 

6.3.2  14.2     3. cümle   

6.3.3  14.4   

6.3.4  14.3   

7.1  10   

7.1.1  10.1   

7.1.2  10.2   

7.1.3  10.3   

7.1.4  10.4   

7.1.5  10.5   

7.1.6     

7.1.7  10.6   

7.1.8  10.7   

7.1.9  10.8   

7.2  11   

7.2.1  11.1   

7.2.2  11.3   

7.2.3  11.2   

7.2.4  11.4   
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7.3  12   

7.3.1  12.1/12.2   

7.3.2     

7.4  13  IAF/ILAC A4 guidance esas alınarak 
genişletildi 

7.4.1  13.1   

7.4.2  13.2   1. cümle   

7.4.2 e)  13.3   

7.4.3     

7.4.4  13.2  2. ve 3. cümle    

7.4.5  13.4   

7.5  15  PAS 17003 dahil  edildi (Şik. ve İtiraz) 

7.6  15  PAS 17003 dahil  edildi 

8  7/     ek  D  PAS 17003 dahil  edildi 

8.1.1  7.2   

8.1.2    PAS 17005 dahil  edildi (YS şartları) 

8.1.3    PAS 17005 dahil  edildi (YS şartları) 

8.2.1  7.1/7.3   

8.2.2     

8.2.3  7.4/7.5   

8.2.4     

8.3  7.6   

8.4     

8.4.2  12.3   

8.5  7.9   

8.6  7.7   
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8.7  7.8   

8.8     

Ek  A.1  Ek A   IAF/ILAC guidance A4 esas alındı 

Ek  A.2  Ek B   IAF/ILAC guidance A4 esas alındı 

Ek  A.3  Ek C   IAF/ILAC guidance A4 esas alındı 

Ek B     IAF/ILAC guidance A4 esas alındı 

 


